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Inledning

Grunden i InsureSecs verksamhet ar att licensiera forsakringsformedlare baserat pa
relevanta kunskapskrav samt att vid misstankar om regelévertradelser utreda och fatta
beslut om disciplinara atgarder genom en disciplinnamnd.

InsureSec jobbar inte endast reaktivt utan har ocksa en proaktiv verksamhet som bland
annat baseras pa arligen inhamtad information och stickprov fran alla de anslutna
foretagen.

Reko Analys ar en rapport som redovisar utvalda delar av den granskning som gjorts av
den information som inhdmtats. Rapporten tar upp vasentliga iakttagelser avseende de
riskomraden som InsureSec valt att prioritera.

Syftet med rapporten ar att lyfta fram omraden dar det finns utrymme for forbattringar
och pa sa satt verka for att utveckla god forsakringsdistributionssed, 6ka kundskyddet
och fortroendet for branschen.

Den arligen inhamtade informationen utgor ocksa ett underlag for InsureSecs
utredningsenhet nar den prioriterar vilka verksamhetsbrister eller riskomraden som kan

komma att foljas upp ytterligare. Vidare anvands informationen for att utveckla saval
kunskapskrav som tester.

Stockholm, december 2024

Magnus Bjorkman

Vd InsureSec



10.

11.

REKO ANALYS 2024 ...ttt ettt et et e et e e eeeeaet e eaeaseraneneneannes 4

Formedlarforetagens VerkSamhet.. ..o oot e e eenee 6
o S u i a 117 G P P P PO OP PP PTPPPORR 8
Kunskap 0Ch UTBIlANING c.cuinininiiiiir ettt e e e s s e s e e e e anas 10
Klagomalshantering och ansvarsforsakring .........ceeeveiiiiiiiiiiiieeiiie e, 11
HAWDAINET ..ttt e e e et e e e eteaa e s e eeeaaeeeeees 12
RISKEOLEIaNS ..cuuiuiiiiiiiiiiiiiii e e 16
FLytt av { AN St PENSION ceu ittt et e e et e e e e e e e eanan 18
Riskfyllda investeringsSprodUKEIEl ... ...vurir e eeeee e e eanes 21

(€To T F- =) =] 0] o 1= ] RO T PR PP PP 22

AVSIUTANAE OF ..eniiiiiiiiiiiii ettt e e e e e eas 27



1.Reko Analys 2024

Varje ar samlar InsureSec in information fran de anslutna foretagen via tre separata
enkater: Malmarknadskontrollen, AML-kontrollen och Regelefterlevnadskontrollen
(Reko) vilken kombineras med stickprov. Denna rapport, Reko Analys, fokuserar pa
Reko, medan resultaten frdn Malmarknadskontrollen och AML-kontrollen har
publicerats tidigare i ari en rapport pa InsureSecs hemsida.

Syftet med rapporten ar att ge en sammanfattande bild av verksamheten och
regelefterlevnaden hos de foretag som ar anslutna till InsureSec. Genom kontrollen
identifierar InsureSec dven forbattringsomraden i foretagens regelefterlevnad och bidrar
till 6kad medvetenhet om de regler och krav som stélls pa verksamheten. Reko utgor
dessutom ett underlag for InsureSecs urval vid uppfoljning av enskilda anslutna foretag
och deras anstallda formedlare.

Reko omfattar samtliga forsakringsformedlarforetag som har ingatt avtal med InsureSec
och avser deras verksamhet under 2023. Totalt inkluderades 509 férmedlarforetag i
arets Reko. Som redogors for i avsnitt 2 s utgor distribution av livforsakringar och
pensionsforsakringar den huvudsakliga verksamheten bland de féretag som ar anslutna
till InsureSec. Reko Analys fokuserar i ar pa foretagens metodik vid bedémning av
kundernas risktolerans, sarskilt nar verksamheten riktar sig till konsumenter. Arets tva
stora stickprov avsag dels flytt av tjanstepensionskapital, dels distribution av finansiella
produkter med riskniva 4-7 pa den riskskala som ska anvandas enligt regelverket for
paketerade och forsakringsbaserade investeringsprodukter.

Reko bestod i &r dven av fragor géllande:

e Ersattningssystem, ersattningar och eventuella intressekonflikter
e Hallbarhet

e Risktolerans

e Kunskap och utbildning

Reko Analys utkommer en gang per ar under december manad.



1.1. Omfattning

InsureSecs Reko Analys grundar sig i svar pa enkatfragor samt pa
stickprovsgranskningar som genomforts under april och maj. Nar InsureSec redogor for
enkatsvar sa ar det saledes en sammanstallning av medlemsforetagens sjalvskattning.
Stickprovsgranskningarna innebar insamling av ett omfattande material. InsureSec
valjer darfor ut ett antal granskningspunkter. Detta innebar att InsureSec inte granskar
alla delari de stickprov som inhamtats.

1.2. Sarskilt om avsnitt 3, 6 och 7

Alla livforsakringsformedlingsforetag har besvarat enkatfragor om vilken information
som samlas in for att beddma kundens risktolerans som del av
lamplighetsbeddmningen vid radgivning om forsakringsbaserade investeringsprodukter
samtvilka metoder och/eller system som anvands for att géra bedémningen.
Stickprovsgranskningen har avsett radgivningsdokumentationer for
forsakringsdistribution dar finansiella instrument med risk 4 till 7 (skala 1-7)
rekommenderats under det fjarde kvartalet 2023. Stickprovet omfattade i forsta hand 2
radgivningsdokumentationer avseende genomford forsakringsdistribution inklusive
eventuella bilagor som kan kopplas till beddmningen av kundens risktolerans.

Huvudomradet for stickprovsgranskningen var bedémning av kundens risktolerans men
InsureSec har dven undersokt radgivningsdokumentation avseende ersattning och
hallbarhetspreferenser. Nar foretagen skickade in radgivningsdokumentationerna blev
de ombedda att genomfora en intern uppféljning med fragor kopplade till vara
granskningsomraden.

1.3. Sarskilt om avsnitt 8

Stickprovsgranskningen har avsett radgivningsdokumentationer fran alla anslutna
foretag som formedlat flytt av tjdnstepensionskapital. Stickprovet skulle i forsta hand
avse en radgivningsdokumentation avseende genomford flytt av premiedragande
tjanstepension under det fjarde kvartalet 2023. Hade foretagen inte formedlat nagra
flyttar av premiedragande tjdnstepensioner under den aktuella perioden skulle
stickproven i stallet avse en tjanstepensionsflytt av fribrev utférd ndgon gang under
2023. | samband med inhdmtandet av radgivningsdokumentationerna fick foretagen
ocksa svara pa fragor om omfattningen av genomforda flyttar samt om de
tillhandahaller flyttblad.

1.4. Godaexempel

Vid genomforandet av stickprovskontrollerna har InsureSec identifierat goda exempel
som bor framhallas. De goda exemplen ar hamtade ur radgivningsdokumentationerna



som InsureSec har granskat. InsureSec vill proaktivt verka for ansvarsfull radgivning
oavsett om handlingsattet utdvas av en eller fler aktorer. InsureSec hari avsnitt 10
sammanfattat dessa. Syftet ar att genom framhallandet av goda handlingssatt bidra till
okad forstaelse for bedomning av risktolerans och de @mnen vi tar upp i rapporten.
Avsnittet har inte for avsikt att papeka fel och brister utan endast att ge goda exempel
och eventuellt idéer till utveckling av sin egen radgivning.

2. Formedlarforetagens verksamhet

Formedlarforetagens verksamheter ar av skild karaktar och omfattning. En del av syftet
med Reko ar att dvergripande kartlagga foretagens verksamhetsinriktningar. Detta for
att fa en battre forstaelse for deras affar och var det kan finnas risker kopplade till
regelefterlevnad. | detta avsnitt ldmnas en kort redogdrelse for vissa grundlaggande
fakta om de anslutna foretagens verksamhet.

2.1. Verksamhetsinriktning

84 % av de 509 formedlarforetag som omfattades av arets Reko har tillstand for
distribution av livforsakringar, antingen som enda verksamhetsgren (36 %) eller i
kombination med tillstand for distribution av skadeforsakringar (48 %). Endast 16 % har
enbart tillstdnd for distribution av skadeforsakring. Det ska séarskilt noteras att aven om
en stor del av foretagen har tillstand for distribution av saval liv- som skadeforsakring ar
det ytterst fa anstallda formedlare som har licens i bada klasserna. Det ar alltsa tydligt
att de flesta formedlarna enbart eller huvudsakligen jobbar med antingen liv- eller
skadefdrsakring.

Fordelningen av InsureSecs licenstagare per 2023-12-31 var, precis som tidigare ar, att
70 % av forsakringsformedlarna hade licens for livforsakring och 30 % hade licens for
skadeforsakring. Mindre &n 1 % av licenstagarna hade bade skade- och livlicens.

92 % av de anslutna foretagen som hade tillstand for formedling av livforsakring
distribuerade forsdkringsbaserade investeringsprodukter. 46 % av dessa tillhandahaller
ocksa investeringsradgivning, dvs radgivning om finansiella instrument utanfor
forsakring'. Huvudsakligen har sadan radgivning skett i egenskap av anknutet ombud till
ett vardepappersinstitut.

T Ytterligare information om definitionen av investeringsradgivning och vissa gransdragningsfragor
aterfinns i avsnitt 9 nedan.



2.2. Internationell verksamhet

InsureSec kan konstatera att internationell verksamhet ar begransad bland de anslutna
foretagen. Med internationell verksamhet avses i denna rapport att erbjuda sina tjanster
utomlands eller att distribuera forsakringar fran utlandska forsakringsforetag i Sverige.
17 formedlarforetag har uppgivit att man riktar sig mot kunder utanfor Sverige inom EES.
Samtliga av dessa har anmalt en filial eller annan gransoverskridande verksamhetinom
EES till Finansinspektionen. 35 foretag anger att man distribuerat forsakringar fran
utldndska forsakringsgivare inom EES. InsureSec konstaterar att inga foretag
distribuerar forsakringar fran forsakringsgivare utanfor EES.

2.3. Foretagens struktur

De senaste aren har en tydlig konsolidering skett inom formedlarbranschen. Manga
mindre formedlarféretag har blivit uppkopta eller pd annat satt integrerats i storre
organisationer. InsureSecs licenshavare och de foretag som ar anslutna till InsureSec
domineras av storre aktdrer eller sammanslutningar som verkar under gemensamt
namn eller pa annat satt samverkar pa distributionsmarknaden. Med storre aktorer
avses i detta sammanhang foretag eller grupperingar med fler an 100 anstallda
formedlare. Per den 31 december 2023 var 2 093 férmedlare licensierade hos
InsureSec, varav cirka 90 % var anstallda inom storre foretag eller sammanslutningar.

231 av de till InsureSec anslutna féretagen ar anknutna ombud till ett
vardepappersbolag och hari och med det mojlighet att tillhandahalla vissa
investeringstjanster.

2.4. Tillampligt regelverk vid radgivning

Eftersom det pa marknaden rader olika uppfattning om vilket regelverk? som ar
tillampligt vid radgivning om finansiella instrument inom ramen fér en fond- eller
depaforsakring sa har InsureSec kartlagt hur de anslutna foretagen bedémer fragan. Vid
radgivning om finansiella instrument inom fondforsakring anser 72 % av foretagen att
det ar lagen om férsakringsdistribution (LFD) som ar tillamplig. 4 % anser att
radgivningen faller under lagen om vardepappersmarknaden (LVM) och 24 % av
foretagen anser att tilldampligt regelverk kan variera.

Vid radgivning om finansiella instrument inom ramen av en depaférsakring anser 61 %
av foretagen att LFD ar tillamplig medan 13 % anser att sddan radgivning faller under
LVM. 26 % anser att tilldmpligt regelverk kan variera.

2 Lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution eller Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden



3. Ersattningar

InsureSec har under de senaste aren granskat om foretagen upprattat interna regler for
sina ersattningssystem till anstallda samt granskat tredjepartsersattningar. Likt tidigare
ar har i princip alla av foretagen uppgett att de har uppdaterade interna regler. | ar har
dock InsureSec aven undersdokt hur foretagen arbetar med fasta respektive rorliga
ersattningar samt vilka kriterier som anvands for att faststalla den rorliga ersattningen.
Utover det har InsureSec gjort stickprovsgranskningar avseende hur foretagen
informerar kunderna om kostnader och avgifter samt tredjepartsersattningar. InsureSec
har dven granskat hanteringen och informationen om andra intressekonflikter.

3.1. De interna ersattningssystemen

Den mest forekommande ersattningsmodellen ar en kombination av fast och rorlig
ersattning, vilket tilldmpas av 58 % av foretagen. 41 % av foretagen har endast fast
ersattning medan 1 % enbart tilldmpar rorlig ersattning.®

Om en forsakringsdistributor betalar rorlig ersattning intrader ett antal regler om hur
ersattningen far berdknas, dels maste det finnas en balans mellan den fasta och den
rorliga ersattningen, dels far den rorliga ersattningen inte till 6vervagande del baseras
pa kvantitativa kriterier utan den maste ocksé ta hansyn till andamalsenliga kvalitativa
kriterier.

Granskningen visar att de flesta foretag som anvander en i ndgon del rorlig
ersattningsmodell har faststallt och anvander olika kvantitativa kriterier. De vanligaste
ar antalet distribuerade forsakringar, premiernas storlek, forvaltat kapital, féretagens
resultat, individuella budgetmal och vinstdelningar som berékningsgrunder. Bland
kvalitativa kriterier ar det vanligast att man anvander kriterier som utgar fran god
regelefterlevnad, hog kvalitet pa utforda tjanster, rattvis kundbehandling och
kundndjdhet. 16 % av foretagen anvander enbart kvalitativa kriterier som grund fér den
rorliga ersattningen.

Foretagen ska ha implementerat rutiner och kontroller for att sdkerstéalla en balans
mellan fast och rorlig ersattning. 98 % av foretagen har angett att de implementerat
sadana kontroller. Vanligt forekommande kontroller ar arliga granskningar och
uppféljningar av ersattningar dar foretagens compliance- eller ekonomifunktioner
sakerstaller att den rorliga ersattningen inte dverstiger ett faststallt tak, vanligtvis 50 %
av den fasta lonen.

3 Detta ar nadgot som InsureSec foljer upp med de enskilda foretagen som berors.



3.2. Information om kostnader och avgifter samt
tredjepartsersattningar

| de radgivningsdokumentationer InsureSec har inhadmtat har InsureSec granskat hur
tydligt kostnader och avgifter respektive tredjepartsersattningar har redovisats. Med
tydlig redovisning avser InsureSec att dokumentationen av saval kostnader, avgifter och
tredjepartsersattningar presenteras pa ett samlat och 6verskadligt satt.

Nar det géller information om kostnader och avgifter har InsureSec ocksa sarskilt
granskat informationen om den totala kostnaden och dess kumulativa effekt pa
avkastningen.

3.2.1. Totala kostnaden och den kumulativa effekten

Den totala kostnaden och den kumulativa effekten pa investeringens avkastning ar tva
viktiga informationsposter vid val av investering. Om en kund forstar den totala
kostnaden och dess effekt pa avkastningen kan kunden fatta valgrundade beslut och ha
realistiska forvantningar pa sin investering.

Foretagen har fatt svara pd om de sjalva anser att de ingivna stickproven innehaller
lattbegriplig information om den totala kostnaden liksom den kumulativa effekten pa
investeringens avkastning. 85 % av féretagen har angett att denna information varit
lattbegriplig medan InsureSec endast funnit att 63 % av dokumentationerna innehallit
denna information pa ett lattbegripligt satt. Det ar dock viktigt att poangtera att
granskningen inte visar att dokumentationerna saknar information om kostnader och
avgifter utan att det just ar tydligheten dar det finns ett forbattringsbehov.

Nar det kommer till redovisningen av de totala kostnadernas kumulativa effekt pa
avkastningen sa kan InsureSec konstatera att det ofta ar mycket svart att forsta de
totala kostnadernas effekt pa avkastningen och att det finns stora behov av att forbattra
metoderna for att presentera just den kumulativa effekten pa avkastningen.

3.2.2. Tredjepartsersattning

Med tredjepartsersattningar menas i huvudsak alla ersattningar som en
forsakringsdistributor tar emot eller erbjuder i samband med férsédkringsdistribution
frdn ndgon annan an kunden.

94 % av foretagen hari sin sjalvskattning av det inhamtade stickprovet ansett att de
tydligt redovisat tredjepartsersattningen. InsureSecs beddmning ar att den faktiska
andelen foretag som tydligt redovisat tredjepartsersattningen uppgick till 78 %.

| ett antal fall kunde InsureSec inte identifiera ndgon redovisning av
tredjepartsersattning i radgivningsdokumentation. InsureSec kommer félja upp detta.



3.3. Hantering av intressekonflikter

86 % av foretagen har identifierat intressekonflikter som potentiellt kan paverka
kundens intressen negativt. Samtliga av dessa foretag uppger att de har vidtagit alla
nodvandiga atgarder for att hantera och motverka dessa och kunden informeras om
arten eller kallan till eventuella kvarstaende intressekonflikter i god tid innan ett
forsakringsavtal ingas.

Kunderna informeras genom ett eller flera av foljande satt:

e Foretagets webbplats

e Muntliginformation vid radgivningsmote

e Dokumentation i radgivningsdokumentationen

e Forkopsinformationsbilaga till radgivningsdokumentation

InsureSec konstaterar att foretagen oftast informerar kunderna om intressekonflikter via
flera kanaler samt att samtliga foretag angav att man har en policy eller ett
styrdokument for att hantera intressekonflikter i verksamheten.

4.Kunskap och utbildning

Enligt LFD och Finansinspektionens foreskrifter ar forsakringsdistributorer skyldiga att
genomfora bade grundlaggande och uppféljande kunskapstester. InsureSec
tillhandahaller sddana tester baserade pa kunskapskrav faststallda av InsureSec.
Testerna fungerar som bevis pa att distributéren har och kontinuerligt uppratthaller
relevanta kunskaper.

Licenshavare hos InsureSec genomgar ett grundlaggande kunskapstest for att
sakerstalla att de uppfyller kunskapskraven for respektive licens. Darefter genomfoér
licenshavarna arliga uppféljande tester for att bevisa att deras kunskaper bade
utvecklas och uppdateras, i enlighet med InsureSecs krav. Under 2023 genomfordes
448 grundtest och 2 817 uppfdljande. Notera att samma person kan ha genomfort flera
grundtest och flera uppfoljande kunskapstester sa siffrorna avser alltsa inte antal
individer som avlagt testerna.

Utover kravet pa kunskapstester sa ska forsakringsdistributorer ggnomga minst 15
timmars fortbildning och yrkesutveckling arligen.

InsureSec kan konstatera att de flesta av de anslutna foretagen genomfort utbildning av
sina anstallda formedlare som gar utover det krav som stélls i regelverket. 62 % av
foretagen rapporterade att deras formedlare har genomfért mer utbildning an de
obligatoriska 15 timmarna som kravs. Av dessa angav 54 % att deras formedlare har
genomfort 15-25 timmar utbildning, 6 % 20-40 timmar och 2 % mer an 40 timmar
utbildning. 38 % av foretagen rapporterade att de genomfort 15 timmar utbildning.

10



Av foretagen uppgav 88 % att de utover utbildning i InsureSecs kunskapskrav genomfort
utbildning inom sina egna interna regler och riktlinjer. De interna reglerna och
riktlinjerna rorde i huvudsak dessa omraden:

e Penningtvatt (AML) och finansiering av terrorism

e Hallbarhet (ESG) - sarskilt inom radgivning och produktdistribution

¢ Intressekonflikter — bade for anstalldas affarer och i forsakringsdistribution
e Klagomalshantering

e Internaregelverk och styrdokument

Av formedlarforetagen rapporterade 87 % att utbildning erhallits fran externa
utbildningsleverantorer anpassade efter InsureSecs krav. Bland de resterande 13 % var
de mest frekventa tillvagagangssatten utbildning genom formedlarorganisationer,
l6pande utbildning med forsakringsforetag, andra externa utbildningsleverantorer,
regelverksuppdateringar, sjalvstudier, internutbildning samt mdjligheten for anstallda
att sjalva valja relevanta utbildningsmoduler utifran deras specifika yrkesroll. 98 % av
foretagen uppgav att det sakerstallt att utbildningen var relevant i forhallande till
Finansinspektionens foreskrifter (4 kap. 11 8 FFFS 2018:10).

5. Klagomalshantering och ansvarsforsakring

Alla forsakringsdistributorer ska ha en fungerande klagomalshantering for att utveckla
verksamheten, korrigera brister och tillvarata konsumentens rattigheter. De nédrmare
kraven pa klagomalshanteringen framgar i Finansinspektionens foreskrifter.

InsureSec efterfragar varje ar uppgifter om antal klagomal som respektive foretag
registrerat. Under 2023, likt foregdende ar, ar det endast ett fatal féretag som
rapporterat forekomst av registrerade klagomal till InsureSec. 18 foretag har rapporterat
totalt 178 klagomal, jamfort med 2022, da 13 foretag rapporterade totalt 165 klagomal.
Ar 2021 var motsvarande siffror 18 foretag och 109 klagomal.

InsureSec gjorde i foregdende ars Reko en stickprovsgranskning avseende foretagens
interna riktlinjer for hantering av klagomal. | ar har endast en uppféljning gjorts avseende
de internariktlinjerna. Uppfoljningen visar att samtliga foretag har uppdaterat sina
riktlinjer antingen under 2023 eller 2024. Dessutom framgar att 83 % av foretagen har en
klagomalsansvarig som &ar direkt anstalld av det foretag denne ansvarar for, vilket
InsureSec anser vara positivt.

InsureSec har efterfragat om foretagen anmalt skada till sin ansvarsforsakring. Under
2023 har 12 foretag rapporterat ansprak om ren formogenhetsskada till sin
ansvarsforsakring, med totalt 26 anmalda skador. 2022 rapporterade 11 foretag att de
anmalt ansprak till ansvarsforsakringen.

11



InsureSec kan saledes dven i ar konstatera att det ar mycket fa kundklagomal pa de
anslutna foretagens verksambhet, vilket ocksa till viss del bekraftas av att InsureSec
endast mottagit ett mycket begransat antal anmalningar fran kunder mot enskilda
licenshavare.

6. Hallbarhet

De senaste aren har de kommit flera regelverk som pa olika satt adresserar
hallbarhetsfragor i finansiell verksamhet. Sedan augusti 2022 har ytterligare regler
inforts som alagger radgivare att ta hansyn till kundens hallbarhetspreferenser vid bland
annat radgivning om forsakringsbaserade investeringsprodukter. For att underlatta for
konsumenter som vill investera med hansyn till hallbarhet, maste radgivaren vid
radgivningstillfallet ta hansyn till kundens hallbarhetspreferenser.

Svenska Forsakringsformedlares forening (SFM) har pa sin hemsida publicerat
informationsblad och allm&nna rekommendationer vilka kan anvandas som st6d vid
radgivningen. Rekommendationen bidrar till att sakerstalla att kunderna ar
valinformerade om hallbarhetsaspekter i sina investeringsbeslut och att radgivningen
tar hansyn till deras preferenser.

InsureSec haride tva senaste arens Reko foljt upp hur féretagen har anpassat sin
verksamhet efter de nya kraven och sett en positiv utveckling. Eftersom fragorna ar
viktiga sa har InsureSec aven i ar foljt upp foretagens arbete kring dessa fragor.

InsureSec har bland annat stallt fragor kring foretagens produktutbud, utbildning av
personal, interna rutiner och riktlinjer, information till kund samt dokumentation. Utdver
detta har InsureSec gjort stickprov med avseende pa hur foretagen hanterar
hallbarhetspreferenser i radgivningen.

6.1. Produktutbud

Alla foretag har fatt svara pa om de erbjuder produkter som beaktar hallbarhet. Av de
foretag som svarat att de erbjuder nagon form av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter eller vissa pensionsfdrsakringar fordelar sig produktutbudet
enligt foljande:

e 350 av foretagen tillhandahaller en eller flera produkter som omfattas av
investeringar som beaktar huvudsakliga negativa konsekvenser for
hallbarhetsfaktorer (Principal Adverse Impact, PAI)

e 411 avforetagen tillhandahaller en eller flera produkter som uppfyller kraven
enligt EU:s forordning om hallbarhetsrelaterade upplysningar (SFDR) for hallbara
investeringar

e 270 avforetagen tillhandahaller en eller flera produkter som foljer EU:s
taxonomiférordning om miljomassigt hallbara investeringar.

12



8 foretag erbjuder inte ndgot av ovan namnda alternativen. 3 formedlarforetag har
angett att de erbjuder andra hallbara finansiella instrument som inte omfattas av ovan
namnda produkttyper.

Notera att féretagen har haft mdjlighet att valja samtliga alternativ.

6.2. Utbildning

InsureSec har under de senaste aren kartlagt vilken utbildning som
forsakringsformedlare erhalliti hallbarhetsfragor.

Samtliga foretag uppgav i ar att deras radgivare har genomfort en utbildning for att
kunna bedoma kunders hallbarhetspreferenser. Utbildning ar en forutsattning for att en
radgivare ska ha tillrackliga kunskaper for att pa ett enkelt satt forklara vad
hallbarhetspreferenser och tillhdrande begrepp innebar samt ldmna rdd med hansyn
taget till kundens preferenser.

Att foretagen sett ett stort behov av utbildning inom detta omrade visar sig bland annat
genom att 52 % av foretagen anser att de anstéallda erhallit utbildning som ar bredare an
InsureSecs kunskapskrav. Detta trots att InsureSec lagt stor vikt vid just
hallbarhetspreferenser de senaste aren.

Nar det géller utbildningsformens karaktar uppgav 23 % av foretagen att de fatt intern
utbildning, 27 % extern utbildning, samt 50 % hade fatt saval intern som extern
utbildning i hallbarhetspreferenser.

Nar det galler utbildningens omfattning rapporterade foretagen foljande: 28 % uppgav
en utbildningstid pa 0-2 timmar, 64 % angav att utbildningen varade mellan 2-5 timmar,
6 % hade genomgatt utbildning som varade mellan 5-10 timmar och endast 2 % hade
fatt utbildning som éversteg 10 timmar.

Samtliga foretag uppgav att deras ledning har genomgatt utbildning inom hallbarhet.

6.3. Interna rutiner och riktlinjer

| princip alla foretag har besvarat att de har etablerat rutiner och riktlinjer for att bedéma
kunders hallbarhetspreferenser och infort processer for att matcha kundernas
hallbarhetspreferenser med lampliga sparprodukter. 95 % av foretagen har
implementerat datasystemstod for att bedoma kundens hallbarhetspreferenser.

| jamforelse med foregdende ars Reko ser vi en 6kning av foretag som utvecklat rutiner,
riktlinjer och systemstod.
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6.4. Information till kund

En nyckelprincip enligt Eiopas riktlinjer* om integrering av hallbarhetspreferenser i
l@mplighetsbeddmningen ar att forsakringsdistributdrer ska sakerstalla att kunderna
har en god forstaelse for vad hallbarhetspreferenser innebar. Utdver att radgivarna
sjalva maste kunna forklara detta s ar det viktigt att kunderna ocksa far tillracklig
information. Sadan information om hallbarhetspreferenser kan ges till kunderna fore
eller under radgivningstillfallet.

InsureSec har stallt fragor till féretagen om nar kunderna far ta del av denna information
och de flesta foretagen tillhandhaller sddan information bade fére och under
radgivningstillfallet. Av de foretag som endast ldmnar information vid ett av dessa
tillfallen ar det vanligaste att denna information lamnas fore radgivningstillfallet.

6.5. Uppgifter om kundens héallbarhetspreferenser

For att kunna utféra en ldmplighetsbeddmning som tar hansyn till kundernas potentiella
hallbarhetspreferenser sa maste radgivarna samla in tillrackligt med information om
kundens preferenser. Denna information ska dokumenteras pa samma satt som Ovriga
uppgifter som kravs for lamplighetsbeddmningen. InsureSec har latit foretagen svara pa
fragor om hur de samlar in och dokumenterar dessa uppgifter. Samtliga foretag anger
att de dokumenterar kundens hallbarhetspreferenser. Vanligast ar att man anvander sig
av fordefinierade fragor med kryssvalsalternativ som sékerstaller att
hallbarhetspreferenserna alltid behandlas. 28 % av foretagen dokumenterar kundernas
hallbarhetspreferenser genom sadana fordefinierade fragor, 40 % dokumenterar endast
dessa i lamplighetsforklaringen medan 32 % anvander sig av bdda metoderna.

6.6. Stickprov

InsureSec har genomfort ett stort stickprov hos alla foretag som lAmnar radgivning om
forsakringsbaserade investeringsprodukter for att beddéma hur foretagen samlar in och
dokumenterar information om kundernas hallbarhetspreferenser samt hur dessa
uppgifter anvands for lAmplighetsbeddmningen.

Motsvarande granskning genomfordes forra aret.

4 https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidance-integration-customers-sustainability-preferences-
suitability-assessment-under-idd_en?prefLang=sv
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6.6.1. Fordefinierade fragor i radgivningsdokumentationerna

| fiolarets granskning konstaterade InsureSec att drygt 40 % av de granskade
dokumentationerna hade fordefinierade fragor om hallbarhetspreferenser som kunden
var tvungen att besvara. | arets granskning innehaller 90 % av de granskade
dokumentationerna sadana fragor om hallbarhetspreferenser.

Det ar dock fortfarande sldende hur fa kunder det ar som har nagra
hallbarhetspreferenser. Drygt 80 % av kunderna i de granskade dokumentationerna har
uppgivit att de inte har nagra hallbarhetspreferenser. Det ar saklart svart att spekulera i
varfor det ser ut pa det har sattet men en mojlig forklaring kan vara att regelverket
fortfarande ar relativt nytt och att det i manga fall fortfarande ar svart for kunder att
forsta alla olika typer av hallbarhetspreferenser och faktiskt ta stallning till sina egna
sadana preferenser.

| flera dokumentationer ser InsureSec svartolkade formuleringar angdende kundernas
hallbarhetspreferenser, sdsom "neutral/med och utan hallbarhet", "ganska viktigt" eller
"varken viktigt eller oviktigt". Att anvanda denna typ av svartolkade formuleringar gor det
mycket svart att ta stallning till om kunden haft nagra hallbarhetspreferenser eller inte.
Foretagen far darmed mycket svart att visa om de efterlever reglerna i sin radgivning.
InsureSec konstaterar i sin granskning att bade fragestallningar och svarsalternativ i
manga fall ar otydligt formulerade och har finns darmed forbattringspotential.

6.6.2. Hallbarhetspreferenserilamplighetsforklaringen

Utover att samla in den information som behovs for att bedoma vilka, om nagra,
hallbarhetspreferenser som kunderna har sé ska radgivarna dokumentera pa vilket satt
som radgivningen tagit hansyn till dessa preferenser i den séa kallade
lGmplighetsforklaringen.

Som konstaterats ovan sa ar det knappt 20 % av kunderna i de granskade
dokumentationerna som faktiskt angett att de haft nagra hallbarhetspreferenser. |
dessa fall dar kunderna faktiskt haft sddana preferenser sa saknas det information i
lamplighetsforklaringen om hur hallbarhetspreferenser faktiskt har beaktats i nastan
halften av dokumentationerna. Tittar man dock sammantaget pa alla
dokumentationerna sa innehaller 36 % information i ldmplighetsforklaringen om hur
hallbarhetspreferenserna har beaktats vilket ar en tredubbling mot foregdende ar da
motsvarande siffra var 12 %.

Det kan dock inte betraktas som en allvarlig brist att det saknas information om
hallbarhetspreferenser i lamplighetsforklaringen i alla de fall da kunderna faktiskt inte
haft sddana preferenser. Det &r positivt att det skett en forbattring inom det har omradet
men det ar uppenbart att det fortfarande finns behov av forbattringar nar det kommer till
hur radgivarna dokumenterar att hallbarhetspreferenserna beaktats.
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7.Risktolerans

Vid radgivning om férsakringsbaserade investeringsprodukter ska radgivare gora en
lamplighetsbeddmning. Denna ska sakerstalla att radet ar lampligt for kunden och
sarskilt att radet ar forenligt med kundens investeringsmal, finansiella situation och
kunskap och erfarenhet. Bedomningen av kundens investeringsmal ska innefatta
kundens risktolerans. Med risktolerans avses har en kunds vilja att hantera osakerhet,
vardeforandringar och potentiella forluster kopplade till sina investeringar.

InsureSec hari de senaste arens stickprovsgranskningar av hela
l@mplighetsbeddmningen noterat att det framfor allt finns varierande kvalitet nar det
galler informationsinsamling och metod fér att beddma kundens risktolerans. InsureSec
har i arets Reko darfor valt att fordjupa granskningen av vilken information som samlas
in i syfte att beddma kundens risktolerans samt vilka metoder och system som anvands
for att gora bedomningen. InsureSec har har dels stallt fragor om hur foretagen jobbar
med riskskalor, systemstod och vilka kontrollmekanismer man anvander sig av i
radgivning. Darutover har InsureSec gjort stickprov och granskat vilken information som
samlats in for att beddma risktolerans samt hur féretagen behandlar dennai
l@mplighetsforklaringen.

7.1. Riskskalor

Samtliga foretag har en faststalld och dokumenterad process for att bedéma
risktolerans, och i princip alla foretag anvander ocksa en riskskala for att mata denna.
Foretagen har ocksa fatt svara pa vilken typ av skala som anvands och majoriteten av
foretagen anvander en sjugradig skala (1-7). Ett fatal foretag anvander andra skalor
sasom till exempel, 1-3, 1-4 eller 1-5.

Av de foretag som anvander en sjugradig skala ar det vanligaste att skalan baseras pa
den skala som anvands i produktfaktabladet enligt PRIIPs-regelverket (SRI) eller pa den
tidigare skalan som anvandes i faktabladet for UCITS-fonder (SRRI). Dessa skalor
erbjuder en standardiserad och transparent metod for att beddma och kommunicera
risknivaer till investerare. Skalorna ar avsedda att starka skyddet for icke professionella
investerare och sakerstalla att produkter marknadsfors och erbjuds till ratt malgrupp
baserat pa deras riskprofil och investeringsmal.

For att gora informationen mer begriplig for kunderna anvander foretagen ofta olika
pedagogiska hjalpmedel. 97 % av foretagen anvander illustrationer for att fortydliga
begreppet risktolerans.

Att foretagen och radgivarna sjalva forstar de skalor som anvands och kan formedla

inneborden av dessa till kunderna ar saklart en forutsattning for att kunna stélla ratt
fragor till kunderna for att kunna bedéma deras risktolerans.

16



| princip alla foretag anvander sig av fordefinierade fragor till kunderna som grund for att
bedoma risktoleransen. De anser sig ha sakerstallt att de fragor som stalls till kunderna
i riskbedomningsprocessen ar tydliga och att kunderna forstar dem. Féretagen anser
ocksé svaren ger en korrekt bild av kundens risktolerans. Det ar i detta sammanhang
viktigt att komma ihag att man bor undvika att lata kunderna sjalva bedoma eller
uppskatta sin risktolerans.

| InsureSecs kartlaggning framkommer att 59 % av foretagen staller 7 eller fler fragor till
kunden for att beddma kundens risktolerans. 26 % staller 4-6 fragor, 4 % staller 3-4
fragor och 11% staller 1-2 fragor. De fragor som anvands bor ge radgivarna tillrackligt
med information for att kunna géra denna bedémning. Aven om det inte finns ndgra
uttryckliga regler om hur manga fragor som behovs for denna bedémning sa ar det svart
att se att radgivaren endast med enstaka fragor kan inhamta tillrackligt med information
for att bilda sig en uppfattning om risktoleransen hos en kund. Det ar dock viktigt att
framhalla att antalet fragor inte séager allt om ett foretags metod for att bedéma
risktoleransen men sadsom framkommer vid redogorelsen for stickprovsgranskningen
nedan ar det InsureSecs uppfattning att det oftare ar lattare att forstd hur bedémningen
av risktoleransen faktiskt gjorts i dokumentationerna fran foretag som anvander ett
flertal fragor.

7.2. Systemstod

Systemstod ar en annan central komponent for att beddoma risktolerans. 98 % av
foretagen har systemstod for att samla in och analysera information om kundens
risktolerans. 57 % av dessa foretag har utvecklat systemstodet tillsammans med en
extern part for att sdkerstalla att det ar effektivt och korrekt utformat. Dessutom anser i
princip alla foretag att de sakerstallt att deras systemstod ar andamalsenligt och
fungerar som avsett.

92 % av foretagen anger att kundens risktolerans bedéms av radgivaren och
systemstodet i kombination. 5 % av foretagen anger att det enbart &r radgivaren som gor
beddmningen och 3 % uppger att systemstodet ensamt utfér denna beddmning.

7.3. Kontrollfunktioner

Nar det galler att sdkerstélla att rekommendationer 6verensstdmmer med kundens
risktolerans har 79 % av foretagen inbyggda kontroller i sina system som varnar nar
rekommendationer avviker fran kundens riskprofil, men som inte hindrar sddana
rekommendationer. 8 % har sparrar i systemet som forhindrar rekommendationer som
avviker fran kundens bedomda risktolerans.11 % av foretagen har inte inbyggda
kontroller men gér manuella kontroller i efterhand. Avslutningsvis noteras att 2 % av
foretagen saknar inbyggda kontroller eller sparrar i sina systemstod och att de inte
heller gor nagra manuella kontroller.
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7.4. Stickprov

Nar det galler granskningen av de stickprov som inhdmtats har
radgivningsdokumentationerna granskats for att bedéma om de innehaller den
information som behovs for att beddma hur de rekommenderade produkterna
motsvarar kundens bedémda risktolerans. Lamplighetsforklaringen har granskats for att
se om rekommendationen har beaktat kundens risktolerans i lAmplighetsférklaringen.

Foretagen har fatt svara pd om det utifrdn dokumentationen gar att bedéma om den
eller de produkter som rekommenderats motsvarar kundens beddémda risktolerans
samt om det av lamplighetsforklaring ocksa framgar att risktoleransen beaktats. |
princip samtliga foretag anser att dokumentationen innehaller de uppgifter som behdvs
for att bedoma risktoleransen samt att detta ocksa framgar av lamplighetsforklaringen.
InsureSecs granskning visar dock att det i cirka 10 % av fallen saknas en uttrycklig
behandling av risktoleransen i lamplighetsforklaringen. InsureSec ser ocksa ofta att det
funnits brister i informationsinhdmtningen avseende risktolerans som gor det svart att
forsta hur det har varit mojligt att beakta risktoleransen.

8. Flytt av tjanstepension

| Reko 2023 granskade InsureSec de anslutna foretagens radgivning i samband med flytt
av tjdnstepensionskapital. Flytt av tjanstepensioner fortsatter att 6ka och det riktas
mycket uppmarksamhet mot vilka faktorer det ar som driver flyttmarknaden. InsureSec
foljer darfor aven i &r upp detta genom att kartlagga de volymer som utgor de anslutna
foretagens aktivitet pa flyttmarknaden. Vidare har InsureSec undersokt anvandandet av
sa kallade flyttblad samt granskat stickprov pa dokumentation av radgivning om flytt.

78 % av de foretag som har tillstand for livférmedling har féormedlat flytt av
tjdnstepension under 2023. Av de foretag som har formedlat flytt av tjdnstepension
hade 88 % av foretagen formedlat en total volym understigande 100 miljoner kr per
foretag, 8 % av foretagen hade formedlat volymer mellan 100 miljoner kr upp till 250
miljoner kr och resterande 4 % av foretagen hade formedlat volymer dverstigande 250
miljoner kr.

Endast ett fatal foretag har uppgett att de endast har formedlat flytt av premiedragande
tjdnstepensionsforsakringar medan 45 % enbart formedlat flytt av tjanstepensioner som
ligger i fribrev. 54 % har formedlat tjanstepensionsflyttar i bada kategorierna.

Den overgripande slutsatsen av granskningen visar likt foregdende ar att det ar ovanligt
att kunder far rekommendationer om att forandra risknivan i sitt pensionskapital vid flytt
av tjanstepension. Det dr ocksa mycket ovanligt att man kan dra slutsatsen att de
rekommendationer som l@mnats inte varit i kundernas intresse. Det finns daremot vissa
brister i dokumentationerna och InsureSec ser att det finns utrymme for forbattring
sarskilt nar det kommer till att utfora en fullstandig ldmplighetsbeddmning som tydligt
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omfattar kundernas individuella hallbarhetspreferenser samt att lamna tydlig
information om kostnader, avgifter och tredjepartsersattningar.

8.1. Anvandning av flyttblad

Vilken information som ska ldmnas i samband med flytt av en pensionsforsakring
framgar bland annat av Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
information som galler forsakring och tjanstepension. Vidare har Svensk Forsakring
utfardat en rekommendation om informationsgivning i samband med flytt av en
pensionsforsakrings varde (s kallat Flyttblad). En rekommendation som aven Svenska
forsakringsformedlarens forening (SFM) staller sig bakom. Ett flyttblad som innehaller
lattbegriplig, kortfattad och standardiserad information om till exempel avgifter och
kostnader underlattar for konsumenter infor val om flytt av tjdnstepension. InsureSec
har kartlagt i vilken man foretagen tillhandahaller kunderna flyttblad som f6ljer Svensk
Forsakrings rekommendation. 58 % av foretagen svarade att de tillhandahaller sina
kunder ett sadant flyttblad medan resterande del lamnar motsvarande information pa
annat satt.

8.2. Stickprov

Nar det kommer till att beddma kvaliteten och transparensen i radgivningen kring flytt av
tjanstepensionsforsakring, ar det flera fragestallningar som ar avgérande for en kunds
forstaelse och trygghet. InsureSec har i ar sarskilt granskat:

e Hurradgivarna hanterat portféljrisken, dvs om risknivan i den férsakring som
flyttas beaktats i samband med rekommendationen att flytta till den nya
forsakringen

e Omdet gjorts nagon jamforelse av kostnader i den flyttade forsakringen och den
nya forsakringen och om det faktiskt varit nagon skillnad

e Hurtydligt totala kostnader samt tredjepartsersattningar redovisats

e Motiveringen i ldmplighetsforklaringen till varfor en flytt rekommenderas

8.2.1.  Portfoljrisk

Envanlig tjanstepensionsforsakring ar normalt antingen placerad i en traditionellt
forvaltad forsakring eller i en fondforsakring &ven om det ocksa forekommer att
depaforsakringar anvands.® En flytt innebar ofta inte bara ett byte av forsakringsgivare
utan aven de underliggande placeringarna byts normalt ut. Vid flytt av en
tjanstepensionsforsakring ar det viktigt att den nya forsakringen placeras pa ett satt som
stdmmer 6verens med vad som ar lampligt for respektive kund. Om det sker

5 Férmansbestamda tjanstepensioner har ej omfattats av granskningen.
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forandringar i till exempel riskniva s ar det viktigt att kunden forstar detta och att det
sker till foljd av lamplighetsbeddmning.

Enligt formedlarforetagens egna bedémningar framgar den sammanvagda portfoljrisken
for den flyttade forsakringen i 81 % av de granskade stickproven medan InsureSec
endast funnit detta tydligt i 42 % av fallen.

Nar InsureSec har granskat stickproven sa ar det vanligt att lamplighetsforklaringen
innehaller formuleringar som “kunden far samma risk som tidigare” eller ”vi valjer
samma risknivd som den gamla forsdkringen” och likartade kommentarer. Dessa
kommentarer har angetts i flera dokumentationer utan att gamla portfoljrisken varit
redovisad och darmed ar det omojligt att utifran den granskade dokumentationen
beddéma om sa har varit fallet.

8.2.2. Kostnader och avgifter

Att forsta skillnaderna i kostnader och avgifter mellan den gamla och den nya
forsakringen ar avgdrande for att bedoma om flytten ar ekonomiskt fordelaktig eftersom
dessa paverkar den langsiktiga avkastningen och det totala vardet av forsakringen. En
bristfallig kostnadsjamforelse kan leda till att kunderna inte fullt ut forstar de
ekonomiska konsekvenserna av tjanstepensionsflytten.

InsureSec har i arets granskning tittat pd om kostnaderna redovisats for bade den nya
och den flyttade forsakringen samt om det framgar om avgiftsuttaget okar eller minskar.
Nar det galler jamforelsen av kostnader mellan den flyttade och den nya forsakringen sa
bedomer formedlarforetagen att 92 % av dokumentationerna inkluderar en sadan
jamforelse. InsureSec noterar dock att en kostnadsjamforelse endast finns med i 72 %
av dessa. Nar det kommer till fragan om avgiftsuttaget dkar eller minskar sa anser
formedlarforetagen att detta framgar tydligt i 96 % av radgivningsdokumentationerna.
InsureSec beddmer dock att denna information endast ar tydligi 70 % av dessa. Vad
som ar en tydlig redovisning av kostnader ar till viss del en subjektiv bedédmning och
InsureSec har har som kriterium for att det ska ha ansetts vara en tydlig redovisning
utgatt fran attinformationen ska finnas samlad i dokumentationen och kunden ska inte
ha behovt leta i flera olika dokument for att forsta detta.

8.2.3. Tredjepartsersattningar

Nar det kommer till den ersattning som formedlarforetagen erhaller for att flytta en
forsakring (tredjepartsersattning) sa anser foretagen att denna framgar tydligt i 92 % av
dokumentationerna, medan InsureSec anser att den ar tydligt redovisad i 84 % av
dessa. Vad som ar en tydlig redovisning ar saklart dven har en till viss del en subjektiv
beddmning och InsureSec har som kriterium for en tydlig redovisning utgatt fran att
informationen ska finnas samlad i dokumentationen och kunden ska inte ha behovt leta
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i flera olika dokument for att forsta detta. Granskningen visar dock inte pa att sadan
information helt saknas vilket ar positivt.

8.2.4. Motivering till flytt

De vanligaste motiveringarna till varfor en tjanstepensionsfdrsakring flyttas ar att den
nya forsakringen har ett lagre avgiftsuttag eller att placeringsalternativen som erbjuds
anses vara battre. Det ar ocksa vanligt att flytten rekommenderas for att samla flera
mindre forsakringar.

Formedlarforetagen och InsureSec gor i stort sett samma beddmning nar det galler
motiveringen till flytten av tjanstepensionsforsakringen. InsureSec beddmer att
motiveringen framgar i 95 % av radgivningsdokumentationerna medan i princip alla
foretag sjalva anger att motiveringen framgar.

9. Riskfyllda investeringsprodukter

| 4rets Reko har InsureSec inte gjort ndgot stickprov avseende radgivning om sarskilt
riskfyllda investeringsprodukter utan enbart kartlagt om och i vilken omfattning som
formedlarforetagen lamnat rdd om, eller pa annat satt distribuerat, vissa utvalda
investeringsprodukter med hog risk. Frdgan omfattade bade distribution inom och utom
ramen for forsakring. De produkterna som efterfragades i kartlaggningen inkluderade:

e Aktieri privata aktiebolag

e Aktieripublika, men onoterade, aktiebolag

e Foretagsobligationer emitterade av onoterade aktiebolag
e Finansiella instrument kopplade till kryptotillgangar

e Havstangsprodukter med deltagandegrad 6ver 150 %°®

InsureSec kan aven i ar konstatera att denna typ av produkter endast distribuerats av en
liten andel av de till InsureSec anslutna foretagen. Totalt ar det cirka 50 foretag som
distribuerat nagon av produkterna ovan oavsett om det skettinom eller utanfér ramen
av en forsakring.

Av de uppraknade produkterna var havstangsprodukter vanligast. 44 foretag
distribuerade dessa via investeringsradgivning och 26 foretag gjorde det inom ramen for
forsakringsdistribution. Ovriga produkter distribuerades av ett mycket begransat antal
foretag, oavsett om det skedde inom eller utanfoér ramen for forsakring.

8 Beskriver hur mycket en investerare exponeras mot utvecklingen av det underliggande tillgangsslaget.
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Nar det galler antalet transaktioner genomférda inom ramen av en forsakring avseende
dessa produkter rapporterade foretagen foljande:

e 17 foretag hade genomfort 1-50 transaktioner
e 14 fdretag hade genomfort 51-200 transaktioner
o 2 fdretag hade genomfort fler an 500 transaktioner

For transaktioner som genomforts utanfor ramen av en forséakring sag fordelningen ut
som foljer:

e 26 foretag hade genomfort 1-50 transaktioner

e 13fdretag hade genomfort 51-200 transaktioner

o 2 fbretag hade genomfdrt 201-500 transaktioner

e 8foretag hade genomfort fler an 500 transaktioner

Kartlaggningen visar sammantaget att det ar ett begransat antal av de anslutna
foretagen som distribuerar denna typ av produkter.

Det kan ocksa noteras att de flesta foretag som erbjod radgivning om dessa produkter
ansag sig gora det som anknutet ombud till ndgot vardepappersbolag. Det kan har
ocksé konstateras att 80 % av de till InsureSec anslutna forsakringsformedlarféretagen
som ocksa ar anknutna ombud ar koncentrerade till endast 3 olika vardepappersbolag.
Resterande 20 % ar spridda mellan 12 olika vardepappersbolag.

10. Goda exempel

Detta avsnitt ar nytt i Reko Analys i forhallande till tidigare ar och innehaller exempel
fran stickprovsgranskningarna dar olika foretag statt for goda exempel som ar varda att
framhalla.

10.1. Allmént om en ansvarsfull radgivning

Det finns i arets stickprov manga bra exempel som vittnar om en god radgivning som ar
baserad pa en noga genomtankt radgivningsmall eller motsvarande systemstod. Det ar
en forutsattning for att genomfora en strukturerad och val underbyggd radgivning. En
sadan mall eller ett sddant systemstod underlattar radgivarens arbete och minskar
samtidigt risken att radgivaren uteldmnar vasentliga fragestallningar. Manga av de
dokumentationer som InsureSec granskat har varit s omfattande och detaljerade att
det varit latt for InsureSec att skapa sig en god bild av vad som forekommit vid
radgivningstillfallet. Sarskilt har sa varit fallet nar de olika typer av stod som anvants
varit utformade med tanke pa den typ av radgivning som ska tillhandahallas. Exempel
pa detta ar de foretag som anvander olika typer av stéd, beroende pa om det till
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exempel handlar om tjanstepensionsradgivning eller radgivning om andra former av
placeringar.

Det som ar typiskt for en bra dokumentation ar att fragestallningarna avhandlas i en
logisk ordningsfoljd dar varje omrade behandlas avgransat. Utformningen av
fragestallningarna i sddana dokumentationer ar ofta sa att uppgifter inte samlas in om
olika saker genom en fraga utan det ar tydligt vad kunden har svarat pa. Det framgar
ocksé i sddana dokumentationer tydligt vad som ar en uppgift som en kund har lamnat
eller nar det ar en beddmning som en radgivare gjort.

Slutligen kan InsureSec konstatera att dokumentationerna som innehaller en enhetlig
terminologi som stammer 6verens med regelverkens terminologi ofta ar lattare forsta an
dokumentationer med terminologi som innehaller egna begrepp.

10.2. Information om kostnader och avgifter, ersattningar samt
eventuella intressekonflikter

| vissa av de dokumentationer som InsureSec har granskat har det varit svart att pa ett
enkelt satt forsta vilken ersattning som formedlaren far for forsakringsavtalet, vilka
tredjepartsersattningar som betalas samt forekomsten av eventuella intressekonflikter.
Pa samma satt har det ibland ocksa varit svart att enkelt forsta alla kostnader och
avgifter som ar forknippade med en viss investeringsprodukt och vad den kumulativa
effekten pa avkastningen innebéar. Det finns dock manga foretag som uppvisar hog
kvalitét i sin dokumentation av distributionen och InsureSec vill har lyfta fram exempel
frdn dessa som gjort det enkelt att forsta den lamnade informationen.

Kostnader och avgifter samt ersattningar

o Total kostnadsoversikt:
Radgivaren har pa en specifik plats i dokumentationen redovisat de enskilda
produkternas och tjansternas samtliga kostnader och avgifter. Detta redovisas
styckevis och summeras sedan pa ett 6verskadligt satt.

o Effekt pa avkastningen:
Radgivarna redovisar hur totala kostnader och avgifter paverkar investeringens
langsiktiga avkastning, bade i kronor och procent. Effekten pa avkastningen
redovisas for flera tidsperioder, exempelvis 5, 10 och 15 ar, for att ge kunden en
langsiktig oversikt. | flera radgivningar anvands ocksa illustrationer for att forklara
den kumulativa effekten av totala kostnader pa investeringens avkastning. Detta
underlattar kundens forstaelse av kostnaders effekt pa avkastningen.

e Redovisning av ersattningar:
Ersattningar till radgivaren och/eller radgivningsbolaget sammanstalls pa en
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specifik plats i dokumentationen och redovisas i bade kronor och procent for att
gora det tydligt for kunden.

Ersattningar och Intressekonflikter

Kommunicera ersattningar:

Radgivaren har i raddgivningsdokumentationen varit transparent om de
ersattningar som kan paverka rekommendationer av produkter och tjanster och
informerat om var mer information om intressekonflikter kan inhamtas. Vidare
redogors for att kunden ar inférstddd med om och hur radgivarens ersattning
paverkas av de produkter som rekommenderas.

Prioritera kundens intressen:

Radgivaren undviker aktivt intressekonflikter och noterar pa vilket sett detta sker.
Det anges ocksa tydligt i radgivningsdokumentationen om en rekommendation
var dyrare an andra alternativ samt motiverat varfér det legat i kundens intresse
att genomfdra den dyrare investeringen.

10.3. Hallbarhetspreferenser

Det ar uppenbart att det ar svart att bade kartlagga och dokumentera kundernas
hallbarhetspreferenser vid radgivning om forsakringsbaserade investeringsprodukter.
Det finns dock flera exempel pa foretag som pa ett tydligt satt dokumenterat hur fragan
om hallbarhetspreferenser hanterats. | princip alla sddana exempel bygger pa tydliga
radgivningsmallar med fordefinierade fragor som styr informationsinsamlingen. Detta
sakerstaller att viktiga moment inte forbises och det skapar en tydligare struktur for hur
kundens preferenser hanteras. InsureSec vill har redovisa nagra exempel pa vad som
ingar i de radgivningsdokumentationer som InsureSec bedémt som tydligare &n andra.

Kundens forstaelse for hallbarhetspreferenser:

Det redovisas tydligt i dokumentationen hur kunden har informerats om vad
hallbarhetspreferenser innebar. Det specificeras ocksa nar informationen
lamnats (fore eller under radgivningssamtalet).

Fragestallningens utformning:

Kunden presenteras med en tydlig och enkel frdga om denne har
hallbarhetspreferenser som ska beaktas i investeringen. Fragan ar formulerad sa
att den ar neutral och icke-ledande, vilket innebar att kunden sjalv avgdér om
preferenser finns. Kunden besvarar fragan med "ja" eller "nej". Om kunden ocksa
har mojlighet pa att svara pa fragan om kunden anser hallbarhet vara viktigt i mer
allmanna ordalag sa sarskiljs sadana fragor tydligt fran den mycket konkreta
fragan om kunden har nagra hallbarhetspreferenser.
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Justering av hallbarhetspreferenser:
Av dokumentationen framgar tydligt om en justering av hallbarhetspreferenser
skett samt anledningen till justeringen.

Uppféljande fragor:

Aven om det fortfarande &r sallsynt med dokumentationer dar kunderna faktiskt
haft nagra hallbarhetspreferenser sa finns det ett fatal sddana exempel. Nar
kunden angett att denne har hallbarhetspreferenser samlar radgivaren genom
foljdfragor in mer detaljerad information om vilka specifika omradden kunden
prioriterar (tex miljo, socialt ansvar eller bolags/foretagsstyrning). Detta
redovisas sedan tydligt i radgivningsdokumentationen.

Andel av portfoljen for hallbara produkter:

| de fall kunden har hallbarhetspreferenser sa har kunden fatt mojligheten att
ange hur stor andel av portfoljen som ska placeras i hallbara produkter. Detta
dokumenteras tydligt for att sakerstalla att radgivaren har underlag for att
matcha kundens preferenser med ratt investeringsprodukter.

Matchning i lamplighetsforklaringen:

Eftersom det ar obligatorisk att inkludera hallbarhetspreferenser i
lamplighetsbeddmning ar det viktigt att av dokumentationen kunna utlasa att sa
skett. | de basta radgivningsdokumentationerna sa innehaller
l@mplighetsforklaringen alltid en tydlig beskrivning av hur kundens
hallbarhetspreferenser matchas med de rekommenderade produkterna. Det
framgar i sddana dokumentationer ocksa i lamplighetsforklaring om kunden
saknat hallbarhetspreferenser och att rekommendationen darfor inte tar hansyn
till ndgra sadana.

Beskrivning av avvikelser:
Om rekommenderade produkter inte helt matchar kundens
hallbarhetspreferenser framgar skalen till detta tydligt i dokumentationen.

10.4. Risktolerans

Vid InsureSecs granskning av sattet som information samlas in om kunderna for att
kunna bedéma deras risktolerans, dvs installningen till risk eller vilja att ta en viss risk sa
har det i manga fall varit svart forsta hur den dokumenterade informationen kan anses
vara tillracklig for att radgivaren ska kunna bedéma en enskild kunds risktolerans. Pa
samma satt har det i manga fallit varit svart att av lamplighetsforklaringen forsta hur
hansyn tagits till risktoleransen. Det finns dock dven har manga goda exempel pa saval
informationsinsamling som lamplighetsforklaringar som InsureSec vill lyfta fram.
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De dokumentationer som utmarkt sig har beaktat nedanstdende omraden:

Tydliga och anpassade fragestallningar

Radgivaren anvander sig av fordefinierade specifika och enkla fragor som samlat
gor det mojligt att bedoma risktoleransen. Fragor som leder till att kunden gor en
sjalvskattning undviks. Radgivaren anvander sig ocksa av fragescenarier dar
kunden far beskriva hur de skulle reagera vid marknadsnedgangar eller andra
situationer for att forsta den enskilde kundens risktolerans. Har vill InsureSec
lyfta fram nagra specifika exempel pa sadana fragor som vi sett i
radgivningsdokumentationerna: Hur skulle du reagera vid en betydande
marknadsnedgang? Hur mycket kapital ar du beredd att forlora? Vilka mal och
forvantningar har du med din investering? Sjalvklart staller radgivaren ocksa
ovriga fragor som behovs for hela lamplighetsbedémningen.

Pedagogiska illustrationer

Visualiseringar gor det ofta enklare for kunden att forstd komplex information och
fatta informerade beslut. | granskningen har InsureSec sett flera olika exempel
pa sddanaillustrationer s som riskbarometrar med fargkodning (rott till gront)
for att representera olika risknivaer eller tabeller som tydligt visar sambandet
mellan risk, avkastning och kostnader. Aven andra former av grafer som
illustrerar hur investeringens varde kan variera 6ver tiden anvands som stod for
kunden att forsta vad risktolerans innebar och for radgivaren att bedoma denna.

Motivering av kundens risktolerans

Radgivaren har dokumenterat kundens risktolerans i lamplighetsforklaringen
med en specifik och individualiserad motivering till varfér den rekommenderade
investeringen 6verensstammer med kundens risktolerans, méal och
placeringshorisont.

10.5. Flytt av Tjanstepension

Nar InsureSec granskat stickproven avseende flytt av tjanstepension har det ibland varit
svart att pa ett enkelt satt forsta skalen till att en flytt rekommenderats och darmed om
flytten varit i kundens intresse. Det finns dock ocksd manga bra exempel pa
dokumentationer dar det tvartom varit latt att forsta varfor en flytt rekommenderats.
InsureSec vill har lyfta fram nagra exempel ur sddana dokumentationer som InsureSec
ansett bidra till en radgivning som varit latt att forsta.

Radgivningens omfattning

Sarskilt vid flytt av tjanstepensioner kan det ofta vara svart att forsta
omfattningen av radgivningen. Det géller till exempel om radgivningen endast har
avsett sjalva forsakringen eller om den ocksa har omfattat underliggande
investeringsalternativ. | de bra exempel InsureSec vill lyfta fram s ar detta tydligt
specificerat, ofta redan i inledningen men senast i lamplighetsforklaringen.
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e Flyttblad
InsureSec kan konstatera att de radgivningsdokumentationer som innehaller
information som inhamtats enligt Svensk Forsakrings rekommendation om
informationsgivning i samband med flytt av pensionsférsakringars varde ofta har
en mer lattoverskadlig struktur. En fordel med flyttblad ar att de ar enhetliga,
vilket gor det enkelt for kunderna att jamfora olika pensionsforsakringar.

o Tydlig jamforelse av kostnader och avgifter
Manga tjanstepensionsflyttar motiveras med att flytten medfor sankta kostnader
och avgifter. Det som marker ut de battre dokumentationerna ar att de faktiskt
innehaller en tydlig jamforelse av kostnader och avgifter i den nuvarande
forsakringen och i den foreslagna l6sningen. | manga fall gors avgiftsjamforelsen
enbart pa forsadkringsavgiften men det finns bra exempel pa nar jamforelsen
ocksa omfattar avgiftsuttaget i de underliggande investeringsalternativen
(normalt fonder).

e Tydlig motivering av fordelarna med flytten
| lamplighetsforklaringen motiverar radgivaren tydligt varfor den foreslagna
flytten ar lamplig for kunden. Det framgar vilka konkreta fordelar flytten medfor,
och pa vilket satt de foreslagna forandringarna battre uppfyller kundens behov
jamfort med den nuvarande losningen.

11. Avslutande ord

Reko Analys 2024 visar en dvergripande positiv utveckling inom
forsakringsformedlingsbranschen dar manga foretag har utvecklade processer och
dokumentationsrutiner som framjar god radgivning och konsumentskydd. Framfor allt
har hanteringen av hallbarhetspreferenser i samband med radgivning om
forsakringsbaserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsakringar forbattrats
avsevart, med en tydlig 6kning av anvandandet av fordefinierade fragor for att kartlagga
kundernas hallbarhetspreferenser. Vidare ar utbildningsnivan hog och manga foretag
Overtraffar de obligatoriska kraven vilket starker branschens kompetens och
regelefterlevnad. InsureSec noterar aven flera goda exempel pa tydlig dokumentation av
kostnader, avgifter och erséattningar, vilket bidrar till 6kad transparens och fortroende
for radgivningen.

Trots dessa positiva delar sa finns det forbattringsomraden. Insamling av information for
att beddma kundens risktolerans samt dokumentation av denna kan fortfarande
forbattras, sarskilt nar det galler att sakerstalla en tydlig koppling mellan kundens
risktolerans och de rekommenderade produkterna. Aven vid flytt av tjanstepension finns
behov av forbattrad redovisning av portfoljrisk och jamfoérelser av kostnader mellan
gamla och rekommenderade l8sningar. Aven tydligheten i informationen om kostnader
och avgifter samt dess kumulativa effekt pa avkastningen kan forbattras for att
sakerstalla att kunderna far forutsattningar att fatta valgrundade beslut.

27



Sammanfattningsvis fortsatter branschen att utvecklas i ratt riktning, med goda
exempel som kan inspirera till ytterligare forbattringar for att starka kundskyddet och
fortroendet for forsdkringsformedlingsmarknaden.
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